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DEFINICJE.

Pojecia zdefiniowane w tym ustepie maja w Regulaminie nastepujace znaczenia:

1)

2)

3)

4)

Geberit — Geberit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 1, 02-676 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000038776, NIP: 9510065262, REGON: 011269245, BDO: 000004431, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 10.638.000,00 zt, optaconym w catosci, posiadajaca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych.

Konto — indywidualny zbiér danych w ramach Platformy MyGeberit, przypisany do Uzytkownika,
umozliwiajacy korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Platformy MyGeberit po zalogowaniu
do Platformy MyGeberit.

Narzedzia Platformy MyGeberit — oznaczajg wszystkie narzedzia cyfrowe, aplikacje, konfiguratory
oraz inne rozwigzania informatyczne udostepniane Uzytkownikom przez Geberit w ramach
Platformy MyGeberit.

Partner Geberit — osoba fizyczna albo osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg na terenie Polski w zakresie oferowania
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§2.

5)

6)

7)

8)
9)
10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

do sprzedazy produktéw sanitarnych i ceramiki tazienkowej, w szczegélnosci produktéw marki
Geberit.

Platforma MyGeberit — ustuga swiadczona Uzytkownikom przez Geberit drogg elektroniczng
polegajaca na umozliwieniu dostepu do platformy internetowej (systemu teleinformatycznego),
udostepnianej przez Geberit pod adresem: www.my.geberit.pl.

Prawa autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Projekt — zbiér danych, ustawien, wybordw, konfiguracji lub innych informacji zapisanych
lub wybranych przez Uzytkownika w ramach wybranych Narzedzi Platformy MyGeberit.

Punkt Sprzedazy — punkt sprzedazy produktéw Geberit prowadzony przez Partnera Geberit.
Regulamin — niniejszy regulamin.

Rejestracja Konta— proces zaktadania Konta na Platformie MyGeberit, w ramach ktérego
Uzytkownik musi podac¢ nastepujace dane osobowe: adres e-mail, imie i nazwisko, parnstwo
pochodzenia.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

‘Strona Wymarzona tazienka Geberit — strona internetowa dostepna pod adresem
www.wymarzona-lazienka.geberit.pl, za posrednictwem ktdrej Uzytkownik bedzie mogt pozyskac

spersonalizowang oferte obejmujgca Produkty Geberit‘ od Partneréw Geberit.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy Geberit
a Uzytkownikiem, w przedmiocie korzystania z Platformy MyGeberit.

USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Uzytkownik — ustugobiorca w rozumieniu art. 2 ust. 6 USUDE, tj. osoba fizyczna korzystajaca
z Platformy MyGeberit.

Warunki Uzytkowania Planera tazienek 3D — klauzula dotyczaca ochrony danych osobowych
udostepniana Uzytkownikom korzystajacym z planera tazienek 3D, tj. jednego z Narzedzi Platformy
MyGeberit.

Jezeli pojecie zostato zdefiniowane w liczbie pojedynczej, znajduje ono réwniez zastosowanie w liczbie

mnogiej; jezeli pojecie zostato zdefiniowane w liczbie mnogiej, znajduje ono réwniez zastosowanie

w liczbie pojedynczej.

RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA.

Geberit umozliwia Uzytkownikom bezptatne korzystanie z Platformy MyGeberit, w szczegdInosci z Konta

oraz funkcjonalnosci udostepnianych w ramach Platformy MyGeberit.

Korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy MyGeberit jest mozliwe wytacznie po uprzedniej

Rejestracji Konta.
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§3.

§4.

Rejestracja Konta jest rownoznaczna z akceptacjg warunkéw korzystania z Platformy MyGeberit przez
Uzytkownika.

Korzystanie z Platformy MyGeberit jest mozliwe réwniez bez rejestracji Konta, jednak w takiej sytuacji
Uzytkownik nie uzyska dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Platformy MyGeberit, m.in. Uzytkownik
nie bedzie miat mozliwosci zapisania Projektu w ramach Narzedzi Platformy MyGeberit.

W przypadku zatozenia Konta, Platforma MyGeberit moze umozliwia¢ Uzytkownikowi dostep
do zapisanych prac, projektéw, plikéw lub innych materiatéw utworzonych z wykorzystaniem wybranych
Narzedzi Platformy MyGeberit, o ile dana funkcjonalnos¢ zostata udostepniona przez Geberit.

W czasie korzystania przez Uzytkownika z Platformy MyGeberit, Geberit moze umozliwiaé¢ Uzytkownikom
dostep do innych stron internetowych administrowanych przez Geberit, w szczegdlnosci zwigzanych
z aktualnymi akcjami lub projektami realizowanymi przez Geberit (np. poprzez odnosniki lub
przekierowania).

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA,

Geberit przewiduje nastepujace wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z Platforma
MyGeberit:

a) \komputer, tablet, smartfon lub inne urzadzenie koricowe Iz aktualnym systemem operacyjnym;
b) przegladarka internetowb dostepna w ramach urzadzenia, o ktérym mowa w lit. a) powyzej;
c) dostepne potaczenie internetowe;

d) funkcjonalno$¢ przegladarki internetowej lub oprogramowanie umozliwiajgce dostep do pliku
w formacie PDF lub jego obstuge;

Zabronione jest dostarczanie przez [Uzytkownik\a tresci o charakterze bezprawnym (np. tresci naruszajace
dobra osobiste lub prawa autorskie Geberit lub jakichkolwiek oso6b trzecich).

Geberit jest uprawniona do modyfikowania funkcjonalnosci Platformy MyGeberit w czasie
obowigzywania Umowy. Modyfikacja funkcjonalnosci Platformy MyGeberit nie wymaga zmiany
Regulaminu.

Platforma MyGeberit jest dostepna 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z tym ze Geberit jest
uprawniona do tymczasowego zawieszenia jej dziatalnosci, tj. wprowadzenia przerwy w dostepie
(np. w celu aktualizacji jej funkcjonalnosci lub innych dziatan zwigzanych z administrowaniem
i utrzymywaniem Platformy MyGeberit), z zastrzezeniem § 7 ust. 4 Regulaminu.

NARZEDZIA PLATFORMY MYGEBERIT.

Geberit udostepnia Uzytkownikowi Narzedzia Platformy MyGeberit.

W odniesieniu do Projektéw wygenerowanych w ramach korzystania z Narzedzi Platformy MyGeberit,
Geberit zastrzega, ze mozliwos¢ nabycia produktéw Geberit wykorzystanych w Projekcie jest uzalezniona
od ich biezacej dostepnosci m.in. w Punktach Sprzedazy lub innych miejscach, w ktérych oferowane
sg do sprzedazy produkty Geberit. Geberit nie odpowiada za ewentualny brak dostepnosci produktéw
Geberit wykorzystanych w Projekcie w Punktach Sprzedazy.
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§6.

WARUNKI KORZYSTANIA Z PROJEKTU.

Projekt moze by¢ wykorzystywany wytacznie do celdw prywatnych i niekomercyjnych Uzytkownika.
Jakiekolwiek komercyjne wykorzystanie Projektu, w tym jego kopiowanie, publikowanie,
rozpowszechnianie, sprzedaz, wykorzystywanie w dziatalnosci gospodarczej lub marketingowej, jest
zabronione, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

\Projekt‘ moze zostaé wykorzystany przez Uzytkownika w ramach formularza internetowego
udostepnianego na Stronie Wymarzona tazienka Geberit — tj. poprzez dodanie go jako plan, na
podstawie ktérego Partner Geberit ma przygotowaé Uzytkownikowi spersonalizowang oferte
obejmujgca Produkty Geberit.

Projekt wykonany w ramach Platformy MyGeberit ma wytagcznie charakter wizualizacyjny — nie stanowi
projektu technicznego, projektu wykonawczego ani jakiegokolwiek innego projektu, na podstawie
ktérego mozna realizowac roboty budowlane lub instalacyjne.

OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ.

Geberit nie udziela Uzytkownikowi jakiejkolwiek licencji na korzystanie ze znakéw towarowych Geberit,
w tym nazwy handlowej Geberit, udostepnionych Uzytkownikowi w ramach Platformy MyGeberit.

Projekt wykonany przez Uzytkownika w ramach Platformy MyGeberit nie stanowi jakiegokolwiek
przejawu dziatalnosci twdrczej, a tym samym nie stanowi utworu w rozumieniu Prawa autorskiego.

ODPOWIEDZIALNOSC.

W odniesieniu do Uzytkownikéw bedacych konsumentami — Geberit jest odpowiedzialna za szkody
zwigzane z korzystaniem z Platformy MyGeberit, na zasadach ogdlnych. W odniesieniu do Uzytkownikéw
niebedacych konsumentami — odpowiedzialnos$¢ Geberit za szkody zwigzane z korzystaniem z Platformy
MyGeberit zostaje wytgczona.

Geberit nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za fizyczne prace remontowo-budowlane wykonane
w oparciu o Projekt.

Geberit nie ponosi odpowiedzialnosci za Projekt, w szczegdlnosci za jego zgodnos$¢ z normami
budowlanymi, warunkami technicznymi, mozliwoscig realizacji, a takze za jakiekolwiek szkody
wynikajgce z korzystania z Projektu.

Geberit nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utrudnienia wystepujace po stronie Uzytkownika,
ktére s zwigzane z parametrami technicznymi tacza internetowego wykorzystywanego przez
Uzytkownika. Mowa tutaj w szczegdlnosci o utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem z Platformy
MyGeberit, ktére polegajg na braku mozliwosci wyswietlania tresci lub na wyswietlaniu tresci w sposéb
uniemozliwiajacy korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy MyGeberit.

Geberit nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wystepujgce po stronie dostawcow ustug
internetu zapewniajgcych mozliwos¢ dostepu do sieci Internet.
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§10.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

\Przetwarzanie\ danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Platformy MyGeberit
odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz w zakresie, w jakim
odnosi sie do planera tazienek 3D (jednego z Narzedzi Platformy MyGeberit) — zgodnie z Warunkami
Uzytkowania Planera tazienek 3D.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Platformy MyGeberit jest
zwigzane w szczegdlnosci z{:

a) Rejestracjg Konta;
b) obstugg Konta i udostepnianiem Uzytkownikowi funkcjonalnosci Platformy MyGeberit;

c) zapewnieniem dostepu do zapisanych prac, projektow, plikéw lub innych materiatéw powigzanych
z Kontem, o ile dana funkcjonalno$¢ zostata udostepniona;

d) obstugg reklamacji w trybie, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu;
e) wyrazeniem przez Uzytkownika zgdd na przesytanie informacji marketingowych przez Geberit;

f) przekazywaniem przez Uzytkownika danych osobowych w ramach formularza udostepnionego na
Stronie Wymarzona tazienka Geberit.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych Uzytkownika dostepne
sg na stronie internetowej: https://www.geberit.pl/meta-pl/data-privacy.html.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA umMmow.
Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z Platformy MyGeberit oznacza zawarcie Umowy.

W przypadku korzystania z Platformy MyGeberit po zatozeniu Konta — Umowa zostaje zawarta z dniem
utworzenia Konta i obowigzuje do dnia jego usuniecia.

W przypadku korzystania z Platformy MyGeberit bez zatozenia Konta — Umowa zostaje zawarta na czas
korzystania z Platformy MyGeberit.
REKLAMACIE.

Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczacej Platformy MyGeberit, w szczegdlnosci
w przypadku nieprawidtowego dziatania Platformy lub braku jej dostepnosci.

Reklamacja musi zosta¢ ztozona w formie elektronicznej — poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres: geberit.pl@geberit.com lub w formie pisemnej, tj. poprzez wystanie listu poleconego na adres:
Geberit sp. z 0.0., ul. Postepu 1, 02-676 Warszawa.

Reklamacja musi zawiera¢ co najmnie;j:
a) imie i nazwisko Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje;

b) dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi, w szczegélnosci adres e-mail albo adres
korespondencyjny;

c) opis przedmiotu reklamacji;

d) wskazanie daty wystgpienia problemu, o ile jest to mozliwe;
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§12.

e) zadanie Uzytkownika;

f) informacje pozwalajgce zidentyfikowaé przyczyne reklamacji, w szczegdélnosci dane Konta
Uzytkownika, nazwe lub identyfikator Projektu, informacje o urzadzeniu lub przegladarce oraz
zrzuty ekranu.

Jezeli reklamacja nie zawiera danych niezbednych do jej rozpatrzenia, Geberit moze zwrdcic sie
do Uzytkownika o jej uzupetnienie w zakresie niezbednym do rozpoznania reklamaciji.

Reklamacje sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest uzyskanie od Uzytkownika dodatkowych
informacji, termin ten biegnie od dnia otrzymania przez Geberit uzupetnienia w zakresie niezbednym do
rozpatrzenia reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Geberit informuje Uzytkownika na adres e-mail, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo na adres wskazany w tresci reklamacji, albo pisemnie, jezeli reklamacja zostata
ztozona w formie pisemnej lub Uzytkownik zazgdat udzielenia odpowiedzi w tej formie.

Ztozenie reklamacji nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wynikajacych
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

ZMIANA REGULAMINU.
Geberit zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

\Informacje o zmianie Regulaminu Geberit przekaze Uzytkownikom poprzez publikacje nowej tresci
Regulaminu w Platformie MyGeberit oraz jezeli Uzytkownik posiada Konto albo podat adres e-mail
do kontaktu, takze poprzez przestanie informacji na wskazany adres e-mail lub przez komunikat
wyswietlony w Koncie Uiytkownika.\

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownikéw
0 zmianie.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze przesta¢ do Geberit o$wiadczenie w tym
zakresie. Nieprzestanie oswiadczenia o braku akceptacji jest rownoznaczne z akceptacjg zmiany
Regulaminu (zgoda milczgca). Oswiadczenie o braku akceptacji zmiany Regulaminu jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy w trybie natychmiastowym, a tym samym z usunieciem Konta przez Geberit].
Usuniecie Konta bedzie skutkowato tym, ze Uzytkownik nie bedzie mdgt korzysta¢ z funkcjonalnosci
dostepnych wytgcznie po zalogowaniu, w szczegdlnosci nie bedzie miat dostepu do zapisanych prac,
Projektow, plikow lub innych materiatéw powigzanych z Kontem.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte Uzytkownika przed dniem wejscia w zycie zmiany,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
POSTANOWIENIA KONCOWE.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Platformie MyGeberit w sposob umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1
USUDE.
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W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy:

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
c) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

d) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);
e) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne albo niewykonalne,
nie wptywa to na waznos$é, skutecznosc i wykonalnos$¢ pozostatych postanowiern Regulaminu, chyba
ze z okolicznosci wynika, iz bez tych postanowiert Umowa nie zostataby zawarta.
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