B GEBERIT

Dozywotnia Gwarancja dla Klienta Koncowego —
produkty ceramiczne
oraz dodatkowa gwarancja
na stelaze i przyciski Geberit

Gwarancja (dozywotnia na ceramike) oraz dodatkowe gwarancje opisane ponizej obowigzujg
wytgcznie w przypadku zakupu kompletnego zestawu produktéw marki Geberit obejmujgcego:
stelaz podtynkowy WC, przycisk sptukujacy, miske WC oraz deske WC (dalej: ,Zestaw”).

W przypadku zakupu Zestawu klient kohcowy uzyskuje:

- dozywotnig gwarancje na ceramike na zasadach niniejszego regulaminu
- dodatkowa gwarancje na stelaz — 2 lata

- dodatkowa gwarancje na przycisk sptukujacy — 2 lata

Zasady, zakres oraz warunki realizacji gwarancji producenta dla stelaza WC i przycisku
sptukujgcego okreslajg odpowiednie ,Warunki gwarancji systemy sanitarne i tazienkowe Geberit”.
Niniejszy dokument stanowi uzupetnienie ,Warunki gwarancji systemy sanitarne
i tazienkowe Geberit” wylgcznie w zakresie przedtuzenia okresu ochrony gwarancyjnej
o dodatkowe 2 lata, pod warunkiem zakupu kompletnego Zestawu. W pozostatym zakresie
Warunki gwaranciji systemy sanitarne i tazienkowe Geberit stosuje sie bez zmian.

Niniejsza dobrowolna, imienna i dozywotnia gwarancja dla klienta kohcowego ("Gwarancja")
obowigzuje obok ustawowej odpowiedzialno$ci za wady oraz innych gwarancji udzielanych przez
Panstwa kontrahenta i ich nie narusza. Prawa wynikajgce z ustawowej odpowiedzialno$ci za
wady mozna realizowac bezptatnie i niezaleznie od niniejszej Gwarancji. Nie sg one przez nig
ograniczone. Gwarancja jest udzielana przez Geberit Sp. z 0.0.

1. Zakres gwarancji
Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty ceramiczne z nastepujgcych serii ("Produkty objete
gwarancja"):

e Geberit ONE

e Geberit Xeno?

o Geberit Acanto

e GeberitiCon

o Geberit Smyle

o Geberit Selnova

o Geberit Selnova Square

o Geberit Selnova Compact
e Geberit Selnova Comfort
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Specjalna powtoka KeraTect oraz elementy produktu objetego gwarancjg, ktére nie sg
w catosci wykonane z ceramiki (np. Varicor), nie sg objete niniejsza dozywotnig gwarancja.

2. Okres obowigzywania

Gwarancja rozpoczyna sie po terminowej rejestracji produktu zgodnie z pkt 5 a) i kohczy sie wraz
ze Smiercig zarejestrowanego klienta koncowego, chyba ze wczesniej wygasnie zgodnie z
niniejszymi warunkami ("Okres gwarancji").

3. Zakres odpowiedzialnosci

Geberit gwarantuje, ze ceramika produktu objetego gwarancjg jest wolna od wad materiatowych
i produkcyjnych. W przypadku wystgpienia takiej wady w okresie gwaranciji, niniejsza gwarancja
obejmuje bezptatng dostawe produktu zastepczego. Jezeli dany produkt objety gwarancjg nie jest
dostepny w momencie dochodzenia roszczenia, nastgpi wymiana na co najmniej rownowazny
produkt o tej samej konstrukcji, jakosci i klasie; zastrzega sie mozliwos¢ zmian wzornictwa. Jezeli
nie jest dostepny produkt poréwnywalny i réwnowazny, nastgpi zwrot ceny zakupu. Klient
koncowy ponosi koszty demontazu wadliwego produktu, montazu/instalacji produktu
zastepczego oraz ewentualnych kosztéw nastepczych (np. utylizacji wadliwego produktu i
dalszych prac adaptacyjnych lub remontowych).

Dla jasnosci: zwykte zuzycie powierzchni w czasie (np. zabrudzenia, osady) lub inne typowe
zuzycie nie stanowi przypadku gwarancyjnego w rozumieniu niniejszej gwarancji, chyba ze
wynika z wady materiatowej lub produkcyjnej ceramiki albo powtoki.

4. Dalsze roszczenia

Z tytutu niniejszej gwaranciji nie przystugujg klientowi koncowemu wobec Geberit zadne dalsze
roszczenia.

5. Warunki skorzystania z gwarancji
Roszczenia z niniejszej gwarancji przystugujg wytgcznie po spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a). Produkt objety gwarancjg zostat zarejestrowany przez klienta koncowego w terminie 90
dni od daty zakupu, na stronie www.geberit.pl/wsparcie-i-serwis/rejestracja/rozszerzenie-
warunkow-gwarancji/; przy rejestracji nalezy przesta¢ kopie faktur za stelaz, przycisk, miske
oraz deske WC Geberit

b). Produkt objety gwarancjg zostat zainstalowany, uruchomiony, naprawiony lub
serwisowany przez wykwalifikowany zaktad sanitarny albo autoryzowany serwis Geberit;
zestawienie autoryzowanych serwiséw dostepne jest na stronie Geberit

c). Nie dokonano Zzadnych zmian w produkcie objetym gwarancjg, w szczegdlnosci nie
usuwano ani nie wymieniano czesci, ani nie wykonywano dodatkowych instalacji

d). Wada produktu nie zostata spowodowana jego nieprawidtowg instalacjg, nieprawidtowym
uzytkowaniem ani wadliwym czyszczeniem, pielegnacjg, naprawg lub konserwacjg
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6. Zglaszanie roszczen

Do dochodzenia praw z niniejszej gwarancji wystarczajgce jest ztozenie pisemnego zgtoszenia
do Geberit za posrednictwem danych kontaktowych podanych na stronie internetowej Geberit.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

a). Imie i nazwisko oraz adres klienta kohcowego, ktéry nabyt i zarejestrowat produkt objety
gwarancjg

b). Model i numer seryjny produktu objetego gwarancjg

c¢). Opis wad materiatowych lub produkcyjnych produktu objetego gwarancjg (w razie potrzeby
poparty fotografiami)

W razie potrzeby Geberit moze zazada¢ od klienta kohncowego dodatkowych informaciji
i dokumentow w celu weryfikacji roszczenia gwarancyjnego.

7. Terytorialny zakres obowigzywania

Gwarancja obowigzuje wytgcznie wobec konsumentéw majgcych miejsce zamieszkania lub
zwykly pobyt na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Konsumentem jest kazda osoba fizyczna
dokonujgca czynnosci prawnej w celach w przewazajgcej mierze niezwigzanych z jej
dziatalnoscig gospodarczg ani wykonywaniem wolnego zawodu. Produkty muszg zostaé
zakupione w oficjalnej dystrybucji Geberit Polska.

8. Miejsce instalacji
Gwarancja obowigzuje wytgcznie w odniesieniu do produktow objetych gwarancja, ktére zostaty
zainstalowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

9. Nieprzenoszalnos¢ i nieodziedziczalnos¢ praw

Prawa z niniejszej gwarancji nie podlegajg przeniesieniu ani dziedziczeniu. Z chwilg przeniesienia
lub utraty wiasnosci produktu objetego gwarancjg albo $mierci klienta kohcowego, gwarancja
wygasa.

10. Prawo witasciwe

Niniejsza gwarancja podlega wyfgcznie materialnemu prawu Rzeczpospolitej Polskiej.
Konwencja Narodoéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG)
jest wyraznie wytgczona.

SZCZEGOLOWE INFORMACJE | DORADZTWO TECHNICZNE
Geberit Sp. z o.0.

ul. Postepu 1

02-676 Warszawa

Telefon: +48 22 376 01 00

Gwarancije | geberit.pl

Geberit Sp. zo.o. - ul. Postepu1 - 02-676 Warszawa - +48 22 3760102 - geberit.pl@geberit.com - www.geberit.pl

KRS 0000038776 - Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy - Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego ul. Czerniakowska 100 - BDO 000004431
Czlonkowie Zarzadu: Karolis Bacevitius — Prezes Zarzgdu - Clemens Rapp — Cztonek Zarzadu - Kapitat zaktadowy 10.638.000,00 PLN - NIP 951-00-65-262 - REGON 011269245
3


https://www.geberit.pl/wsparcie-i-serwis/serwis/gwarancje/

	1. Zakres gwarancji
	2. Okres obowiązywania
	3. Zakres odpowiedzialności
	4. Dalsze roszczenia
	5. Warunki skorzystania z gwarancji
	6. Zgłaszanie roszczeń
	7. Terytorialny zakres obowiązywania
	8. Miejsce instalacji
	9. Nieprzenoszalność i nieodziedziczalność praw
	10. Prawo właściwe

